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BOzUYUK TICARET VE SANAYi ODASI
UYE MEMNUNIYETI GENEL DEGERLENDIRME FORMU

2022
Kesinlikle Fikrim ; Kesinlikle .
ki oniy Katiliyorum ok Katilmiyorum Kotnyorom TOPLAM{ YUZDE
Sorular 10 7.5 5 2,5 0 %
Oda hizmetlerimizin kalitesi .
! beklentilerinizi karsihyor mu ? 30 22 1 0 0 & s
5 Oda hizmetleri yasal sartlara uygun olarak 53 20 0 0 0 73 93.15%
hazirlamyor mu ?
Odamizn bulundugu konum (Banka, Vergi
3 | Dairesi vb.) yakmlig1 size avantaj sagliyor 38 27 7 1 0 73 84,93%
mu?
§ Odamizin yaptlgl anket ve arastirmalari 30 40 3 0 0 73 84.25%
yeterli buluyor musunuz?
5 uze.:nledlglmlz seminer, egitim ve fuar 25 44 3 1 0 73 81.85%
organizasyonlarindan memnun musunuz.?
Odamizin, iiyelerinin temel sorunlarina
6 Qkarsi, duyarhiligindan, kamuoyu ve giindem§ 32 37 3 1 0 73 84,25%
olusturma faaliyetlerinden, memnun
Sikayetleriniz ve dnerileriniz Bozityiik 4
7 TSO Yonetimince ele alintyor mu? 42 23 8 0 0 & Heptid
Faaliyet konulariniz ile ilgili giincel
8 gelisme ve degisikliklerden haberdar 35 35 0 2 1 73 84,59%
ediliyor musunuz?
Hizmet veren oda personelinin
9 |iletisiminden ve performansindan memnun 63 10 0 0 0 73 96,58%
musunuz ?
10 Odamizdan talep efillen belge ve raporlar1 58 15 0 0 0 73 94.86%
zamaninda teslim aliyor musunuz?
1 Odamizin sizi eniyi sekilde temsil ettigine 33 37 2 1 0 73 84.93%
inaniyor musunuz?
Sizce Odamiz hizmet sunumunu etkileyen 5
12 teknolojik altyapiya sahip midir? 27 42 4 0 0 " i
13 Oda internet saEyfas1 ve biilten calismalarini 40 30 3 0 0 73 87.67%
yeterli buluyor musunuz?
ANKET GENEL DEGERLENDIRME 87,57%




BOZUYUK TICARET VE SANAYi ODASI
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Kesinlikle Fikrim Kesinlikle
Fotidisionin: Katiliyorum yok Katilmiyorum Katilmiyorum
Oda hizmetlerimizin kalitesi
beklentilerinizi karsiliyor mu ? 20 2 ! . ¢
Oda hizmetleri kalitesi beklentilerimizi karsiliyor.
0%
0,
1% o M Kesinlikle
Katihyorum

M Katiliyorum

Fikrim yok

M Katilmiyorum

i Kesinlikle
Katilmiyorum




Kesinlikle ooy Kesinlikle
Katilyofiits Katiliyorum | Fikrim yok | Katilmiyorum Katiltiyorusi
5 Oda hizmetleri yasal sartlara 53 20 0 0 0
uygun olarak hazirlaniyor.

Oda hizmetleri yasal sartlara uygun olarak
hazirlaniyor.

H Kesinlikle Katiliyorum

B Katihyorum

0% 9%

w_oea

= Fikrim yok

B Katilmiyorum

® Kesinlikle Katilmiyorum




size avantaj sagliyor mu?

Kesinlikle Kesinlikle
Katiiyorum | Katiliyorum | Fikrim yok | Katilmiyorum | Katilmiyorum
Oda hizmet binamizin bulundugu
konum (Banka, Vergi Dairesi,
Muhasebe Ofisleri vb.) yakmnlig: 38 27 7 1 0
gibi hizmet almimiz sirasinda _

40

L

| 15

10 |

30 |

25 |

20 :

Oda hizmet binamizin bulundugu konum (Banka, Vergi
Dairesi, Muhasebe Ofisleri vb.) yakinligi gibi hizmet
alimimiz sirasinda size avantaj sagliyor mu?

Kesinlikle Katiliyorum

Katiliyorum

Fikrim yok

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum




Kesinlikle i Kesinlikle
Kiiligtriin Katiliyorum | Fikrim yok |Katilmiyorum T
Odamizin yaptig1 anket ve
arastirmalan yeterli 30 40 3
buluyor musunuz?

e

Odamizin yaptigi anket ve arastirmalari yeterli

m Kesinlikle Katiliyorum

buluyor musunuz?

B Katiliyorum  m Fik

rim yok

0%

0%

B Katilmiyorum

= Kesinlikle Katiimiyorum




Kesinlikle - Kesinlikle
Rislivston Katiiyorum | Fikrim yok |[Katilmiyorum Kafilnmyorum
Diizenledigimiz seminer,
5  |egitim ve fuar 25 44 3 1 0
organizasyonlarindan

Diizenledigimiz seminer, egitim ve fuar
organizasyonlarindan memnun musunuz.?

M Kesinlikle Katiliyorum

OKatiliyorum

Fikrimyok

B Katilmiyorum

W Kesinlikle Katilmiyorum




Kesinlikle . Kesinlikle
Kasliyoiin. Katiliyorum Fikrim yok | Katilmiyorum T
Odamizin, liyelerinin temel
sorunlarma karsi, 32 37 3 1 0
duyarlilifindan, kamuoyu ve

Odamiazin, liyelerinin temel sorunlarina karsi, duyarlihigindan,
kamuoyu ve giindem olusturma faaliyetlerinden, memnun
musunuz.?

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Fikrim yok

Katiimiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum




Kesinlikle i s Kesinlikle
e Katiiyorum | Fikrim yok | Katilmiyorum o —
Sikayetleriniz ve 6nerileriniz
7 Boziiyiik TSO Yo6netimince 42 23 8 0 0
ele alintyor mu?
Sikayetleriniz ve dnerileriniz Boziiyiik TSO
Yonetimince ele aliniyor mu?
45
' % 68
%1 %0
Kesinlikle Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum Kesinlikle

Katiliyorum

Katilmiyorum




Kesinlikle e Kesinlikle
Riilrvonmm Katihiyorum | Fikrim yok | Katilmiyorum Katilmiyorum
Faaliyet konularmiz ile ilgili
giincel gelisme ve
degisikliklerden haberdar 3 33 0 4 :
ediliyor musunuz?
Faaliyet konulariniz ile ilgili glincel gelisme ve
2 degisikliklerden haberdar ediliyor musunuz?
35
30
25
20
15
10 -
5
%3
%1 - % 1
0 T T
Kesinlikle Katiliyorum Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum Kesinlikle

Katilmiyorum




Kesinlikle - Kesinlikle
Kt Katiliyorum Fikrim yok | Katilmiyorum Rl

Hizmet veren oda personelinin
iletisiminden ve 63 10 0 0 0
performansindan memnun

Hizmet veren oda personelinin iletisiminden ve
performansindan memnun musunuz ?

0%0% 0%

M Kesinlikle Katiliyorum

B Katiliyorum

Fikrim yok

H Katilmiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum




Kesinlikle - Kesinlikle
Kty Katiliyorum Fikrim yok Katilmiyorum Rk
Odamizdan talep edilen
10 |belge ve raporlar 58 15 0 0
zamaninda teslim aliyor

70 +

60 % 86

50 A

40 -

20

e

% 14

10 4

%0

%0

Odamizdan talep edilen belge ve raporlari zamaninda
teslim aliyor musunuz?

%0

Kesinlikle Katilyorum

‘ Katiliyorum

Fikrim yok

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum




Kesinlikle - Kesinlikle
Kitdigstim Katiliyorum | Fikrim yok |Katilmiyorum Katilmiyorum
Odamizn sizi en iyi sekilde
11  |temsil ettifine inantyor 33 37 2 1 0

musunuz?

Odamiazin sizi en iyi sekilde temsil ettigine inaniyor
musunuz?

%78

% 16

% 3

% 0

-_—v

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Fikrim yok

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum




Kesinlikle e Kesinlikle
Kol Katihyorum | Fikrim yok |Katilmiyorum Katilmyorum
Sizce Odamiz hizmet
sunumunu etkileyen
L teknolojik altyapiya sahip = @ 4 ¢ .
midir?
Sizce Odamiz hizmet sunumunu etkileyen teknolojik
altyapiya sahip midir?
% 36
%3
%1 %0
Kesinlikle Katiliyorum Katihyorum Fikrim yok Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum




Kesinlikle _ Kesinlikle
Katilijorus Katiliyorum | Fikrim yok |Katilmiyorum Katilmiyorum
Oda internet sayfasi ve
13  |biilten calismalarim yeterli 40 30 3 0 0

buluyor musunuz?

Oda internet sayfasi ve biilten ¢alismalarini yeterli buluyor
musunuz?

B Kesinlikle Katiliyorum

H Katihiyorum

Fikrim yok

E Katilmiyorum

B Kesinlikle Katilmiyorum




BOZUYUK TICARET VE SANAYi ODASI
2022 YILI UYE MEMNUNIYET ANKETiI GORUS VE ONERILER

SIRA NO GORUS VE ONERILER ANKET NO
. EKONOMIK ALANDA,KOSGEB,DEGISINEN MEVZUATLAR HAKKINDA DAHA FAZLA .
BiLGILENDIRME , GUNCEL KONULARIN AKTARIMI
5 ODA CALISMALARININ EKONOMIK KRiZE DAIR ¢6ZUM ODAKLI BiR CERCEVEDE OLDUGUNU an
GORMEKTEYiM AMA DAHA GENiS CAPLI OLMALLiYi CALISMALAR DiLERIM.
EKONOMIK SIKINTILAR HER GECEN GUN ARTMAKTA AKARYAKIT FiYATLARI PARCA
3 MALIYETLERI VS... ODA UYELERIDE BOZUYUK DEKi EKONOMIDE COK ETKILENMEKTE BUNA 54

YUKARILARDAN ¢OZUM BULMAK GEREKLIDIR DIYE DUSUNUYORUM.SAYGILAR.




BOZUYUK TiCARET VE SANAYi ODASI ANKETE KATILAN FIRMALAR
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DONMEZ DOGALGAZ IS| SISTEMLERI INSAAT SANAY| VE TICARET LIMITED SIRKETI

BILECIK DEMIR CELIK SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI BOZUYUK SUBESI

ZF AKKAYA NAKLIYE REKLAMCILIK BILGISAYAR INSAAT GIDA SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

ZAFER AKKAYA AKTEMA AKKAYA TICARET TESISAT MALZEMELER

BOZTEKS IPLIK SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI BOZUYUK SUBESI

ADF SERAMIK MAKINA VE YEDEK PARCA SANAYI| VE TICARET LIMITED SIRKETI

CAN EREN MAKINA NAKLIYE LIMITED SIRKETI

O NP W N —=

BNB SERAMIK VE GASTRONOMI URUNLERI NAKLIYAT DANISMANLIK SANAY| TICARET LIMITED SIRKETI

TURKIYE CUMHURIYETI ZIRAAT BANKASI ANONIM SIRKETI BOZUYUK SUBESI

ILTER MAKINA IMALAT INSAAT TURIZM SANAYI| VE TICARET LIMITED SIRKETI

SEKERBANK TURK ANONIM SIRKETI BOZUYUK SUBESI

KARACALI OTELCILIK TURIZM INSAAT GIDA SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI

DEMIRER KABLO TESISLERI SANAYI| VE TICARETANONIM SIRKETI BOZUYUK FABRIKASI

WANXING DIS TICARET ANONIM SIRKET]

MELISAY GIDA MEDIKAL TEKSTIL NAKLIYAT SANAY| VE TICARET LIMITED SIRKETI

VELLI CELIK

S.S.BOZUYUK ESNAF VE SANATKARLAR KREDI VE KEFALET KOOPERATIFI

S.S.BOZUYUK KARAYOLU YUK TASIMA KOOPERATIFI

SINIRLI SORUMLU KOZPINAR TARIMSAL KALKINMA KOOPERATIFI

CENGIZ KOKLU

OSMAN TEKELI TEKEL|I BAKKALIYE MAGAZASI

S.S.MURATDERE TARIMSAL KALKINMA KOOPERATIFI.

S.S.ECZACIBASI MENSUPLARI TUKETIM KOOPERATIFI

UMUT KUYUMCUSU SAVAS GURKAYNAK

SABAN KONAK

SABRI| TEKELI

OMER POYRAZ POYRAZ TICARET

BOZKAYA INSAAT-GIDA SANAY| VE TICARET ANONIM SIRKETI

RECAI AKSU-AKSU HARITA VE INSAAT MUHENDISLIK BUROSU

FAHRI BALCI-INSAAT MUHENDISI

S.S.DUZAGAC TARIMSAL KALKINMA KOOPERATIFI

BOZUYUK GAZ SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI

GURCAN AKARYAKIT OTOMOTIV INSAAT SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI

TASKIN OTELCILIK TURIZM INSAAT VE GIDA SANAY| LIMITED SIRKETI

SERANO DEKOR SERAMIK SANAYI VE TICARET LTD. STI.

S.S. AKSUTEKKE TARIMSAL KALKINMA KOOPERATIFI

BOZUYUK OTOMOTIV SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI

SAKA-SAN TAAHHUT IMALAT SANAYI INSAAT VE TICARET LIMITED SIRKETI

S.5.6 NO'LU BOZUYUK OTOBUSCULER VE MINIBUSCULER MOTORLU TASIYICILAR KOOPERATIFI

S.S.2 NOLU 0Z BOZUYUK SEYAHAT MOTORLU TASIYICILAR KOOPERATIFI

HASAN HUSEYIN SEZER OTOBUS YAZIHANE ISLETMECILIGI

TORUNLAR DAYANIKLI TUKETIM MALLARI PAZARLAMA OTOM.VE NAKLIYE SAN.VE TIC.ANONIM SIRKETI

SARAYCIK PETROL URUNLERI NAKLIYAT VE TICARET LIMITED SIRKETI

OZKARDESLER KIREMIT SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

S.S.4 NOLU OZ BOZUYUK TUR MOTORLU TASIYICILAR KOOPERATIFI

TURE KARDESLER IS MAKINALARI SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

RANA OZEL SAGLIK HIZMETLERI VE MEDIKAL SANAYI TICARET LIMITED SIRKETI

KATRANCI TEKSTIL SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

TERZILER GAZ-GIDA-NAKLIYE DAYANIKLI TUKETIM MADDELERI INSAAT SANAYI VE TIC.LIMITED SIRKETI

TAYYIP BAKILAN

ORHAN KARALI

EMRE BALOGLU

HUSEYIN ELMAS

ZAKIR SOYDAN

EMKA DEMIR-HIRDAVAT YAPI MALZEMELERI SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

AYAZLAR SANAYI VE YAPI MALZEMELERI SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

IS-PAR OTOMOTIV TICARET VE SANAYI LIMITED SIRKETI

BOZUYUK EGITIM OGRETIM SANAYI VE TICARET LTD. STI.

ERGEN GIDA VE IHTIYAC MADDELERI INSAAT NAKLIYE MAKINA SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

SECKIN MATBAACILIK SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

UNAL NAKLIYECILIK VE TICARET LIMITED SIRKETI

ERSOY METAL SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

TURK DEMIRDOKUM FABRIKALARI ANONIM SIRKETI BOZUYUK FABRIKASI (TESISLERI)

ECZACIBASI YAPI GERECLERI SANAY| VE TICARET A.S.VITRA SERAMIK GRUBU BOZUYUK TESISLERI




BOZUYUK TICARET VE SANAYi ODASI ANKETE KATILAN FIRMALAR
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65

BOZUYUK BAL OTOMOTIV NAKLIYE GIDA INSAAT SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

66

BOZUYUK RADYO TELEVIZYON YAYINCILIGI VE REKLAMCILIK ANONIM SIRKET]

67

UNAK CICEKCILIK, TURIZM AMBALAJ PAZARLAMA, SANAY| VE TICARET LIMITED SIRKETI

68

GOKBAS INSAAT-DOGRAMA AGAC SANAYT TICARET LIMITED SIRKETI

69

HOSOGLU MAKINA DEMIR,INSAAT SANAYI VE TICARET LIMITED SIRKETI

70

GUNERLER GIDA SANAYII VE TICARET LIMITED SIRKETI

71

SERHAT ALABALIK URETIM NAKLIYE INSAAT SANAY| VE TICARET LIMITED SIRKETI

72

MERSU SU URUNLERI VE YEM SANAYI TICARET ANONIM SIRKETI BOZUYUK SUBESI

73

YAVUZLAR INSAAT NAKLIYE,GIDA VE IHTIYAC MADDELERI SANAYT VE TICARET LIMITED SIRKETI




